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Resumen:

Ecuador es un palis que, en los Ultimos quince
afios, se ha caracterizado por una polarizacion
politica. En este contexto, este estudio realiza
un analisis de la correspondencia entre la agen-
da publica y la agenda mediatica, tanto de me-
dios tradicionales impresos como de medios
digitales independientes, en Ecuador, durante
el primer afio de gobierno del presidente Gui-
llermo Lasso (24 de mayo de 2021- 23 de mayo
de 2022). Se recuperaron datos de agenda pu-
blica obtenidos por la encuestadora Click Re-
search, avalada por el Consejo Nacional Electo-
ral para realizar encuestas de opinion publica,
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y se realizd un andlisis de contenido tematico
de las principales noticias de cuatro medios de
comunicacion ecuatorianos, tanto digitales (Pri-
micias y Radio La Calle) como tradicionales (El
Comercioy El Universo). Se aplicé el indice de
equiparacion de agendas propuesto por Asp
para analizar hasta qué punto se correspon-
den las agendas de los medios con la agenda
publica. Los resultados demuestran que existe
una correspondencia entre las agendas de los
diferentes tipos de medios y la agenda publica,
existiendo mayor equiparacion de agendas con
los medios tradicionales impresos, para temas
mas permanentes de agenda; y mayor equi-
paracion de agenda con los medios digitales



independientes, para temas inmediatos rela-
cionados con acontecimientos coyunturales y
especificos.

Palabras clave: Agenda setting, corresponden-
cia de agendas, agendas mediaticas, agendas
publicas, Ecuador.

Abstract:

Ecuador is a country that, in the past fifteen
years, has been characterized by the political
polarization of the media. In that context, this
investigation analyzes the correspondence of
agendas that exists between the citizens agen-
da and the agenda of the media, both printed
and digital, in Ecuador during President Guiller-
mo Lasso s first year in office (May 24th, 2021-
May 23rd, 2022). Public agenda data from the
polling company Click Research, a company
allowed to do public opinion research by Ecua-

dor’s Electoral Council, was retrieved and a to-
pic content analysis of four Ecuadorian media,
both digital (Primicias and Radio La Calle) and
traditional (E/ Comercio and El Universo), was
done, as well. The Matching Index proposed by
Asp was used to analyze to what degree media
and public agendas are corresponded. Results
show that there is a correspondence between
the agenda of different types of media and the
public agenda. There is a bigger correspon-
dence between public agenda and the printed
media agenda in permanent topics for society;
while the correspondence is bigger with digital
media when it comes to inmediate, circumstan-
tial events that mark the public agenda on oc-
casions.

Keywords: Agenda setting, agenda correspon-
dence, media agendas, public agendas, Ecua-
dor.

1. INTRODUCCION

Los medios de comunicacion seleccionan una
serie de temas y acontecimientos a los que
brindan cobertura. De esa manera, entregan al
publico temas de conversacion sobre los cua-
les construir reflexiones y pensamientos. Esto
se conoce como efecto de agenda setting (Mc-
Combs, 2006). En la academia actual, cabe la
pregunta de hasta qué punto los medios reali-
zan la seleccion de temas con base en aspectos
como la linea editorial del medio, las motivacio-
nes econdmicas de los duefios del medio de
comunicacién o la cercaniay relacion que estos
medios tienen con el gobierno de turno.

Ese debate parece respaldarse en la evidencia
que se presenta en algunos paises de América
Latina, donde la dinamica mediatica se encuen-
tra regida por poderosos grupos econémicos
que controlan la mayorfa de medios de comu-
nicacion. Por ese motivo, la linea editorial de

prensa, radio y television suele estar, en su ma-
yoria, alineada a la derecha del espectro politi-
coy critica con los gobiernos y actores politicos
de izquierda (Schuliaguer, 2021). En Brasil, por
ejemplo, se ha observado que los medios de
comunicacion tradicionales intentaron asociar
a figuras de izquierda del pafs con atributos ne-
gativos. Mientras tanto, a las figuras de derecha
de ese pais se las asociaba con atributos posi-
tivos durante la eleccién presidencial de 2014
(Goldstein, 2016).

Ecuador es otro ejemplo de ello. Durante el go-
bierno de izquierda de Rafael Correa, hubo una
disputa entre el gobierno y los medios de co-
municacion, quienes establecieron una agenda
de atributos negativos en torno a la presiden-
cia de Correa y los miembros de su gabinete
(De la Torre, 2014).

En 2021, la eleccién presidencial en Ecuador la
gand un candidato de derecha, Guillermo Las-
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so, proveniente del sector bancario del pais.
Si se toma en consideracion lo afirmado por
Schuliaquer (2021) sobre las dinamicas media-
ticas en América Latina y la concentracion de
poder por parte de los grupos econdémicos po-
derosos, podria entenderse que la prensa en
Ecuador tendria un rol menos critico con ese
gobierno. Asi, la agenda de los medios se cen-
trarfa en tematicas positivas para la gestion de
Lasso.

Frente a ese escenario, cabe preguntarse cua-
les son los temas de agenda que los medios
seleccionan para transmitir a la ciudadania y
hasta qué punto esos temas se corresponden
con las principales preocupaciones que tie-
nen los ecuatorianos. De esa forma, no solo se
puede conocer qué temas de agenda colocan
los medios sobre la esfera publica (Habermas,
2020), sino también esbozar si es que existe un
poder de transferencia de relevancia desde los
medios de comunicacion hacia la ciudadania.

Para responder esta interrogante, se ha to-
mado el caso mencionado del primer afio de
mandato de Guillermo Lasso, que se extiende
desde el 24 de mayo de 2021 hasta el 23 de
mayo de 2022. Se analizara el nivel de corres-
pondencia existente entre la agenda publi-
ca, entendida como las preocupaciones de la
ciudadania, y las agendas mediaticas, tanto de
medios tradicionales impresos como de por-
tales digitales independientes que presenten
una seccion con noticias redactadas, durante
el marco temporal establecido.

2. MARCO TEORICO

2.1 TEORIA DEL
ESTABLECIMIENTO
DE LA AGENDA O

AGENDA SETTING

Los primeros autores en acufiar el término
agenda setting fueron McCombs y Shaw (1972)
al afirmar que los medios de comunicacion, si
bien no parecen incidir en la direccion o la in-
tensidad de las actitudes de las personas fren-
te a ciertos temas, si tienen éxito en influenciar
la relevancia o prevalencia que tendran dichos
asuntos para la ciudadania.

Esta influencia se logra a través de una expo-
sicién cuantitativa a los contenidos especificos
que los medios de comunicacién presentan al
publico. A mayor exposicion de la gente fren-
te a un tema en medios, la ciudadania adqui-
rird mayor accesibilidad al mismo, empezara
a preocuparse sobre dicho tema y formulara
sus opiniones sobre el asunto. De esa mane-
ra, se produce el efecto de establecimiento de
agenda (Ardevol-Abreu, de Zufiiga & McCombs,
2020).

El porqué se produce este efecto de estable-
cimiento de agenda puede encontrar varias
respuestas. Sin embargo, una de las mas acep-
tadas, desde la teoria, encuentra explicacion en
la necesidad de orientacién que tiene cada in-
dividuo para ubicarse y entender una serie de
temas. Cuando hay incertidumbre, los medios
de comunicacion tendran un papel importante
en orientar a la poblacién (Chernov, Valenzuela
& McCombs, 2011).

Por ello, Chernov et al. (2011) diferencian entre
temas permanentes de agenda y temas inme-
diatos o coyunturales. Hay muchos temas de
agenda publica que permanecen presentes y
estables durante largos periodos de tiempo
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en una sociedad. Estos temas se categorizan
como temas permanentes de agenda. Por otra
parte, hay temas que aparecen de manera re-
pentina en la agenda publica, generalmente
por un acontecimiento especifico y las perso-
nas no conocen demasiado sobre el tema, por
lo que su necesidad de orientacién es mayor.
Estos temas muchas veces no permaneceran
estables durante largos periodos de tiempo
en la agenda publica. Asi, podrian catalogarse
como temas inmediatos.

En ambos tipos de tematicas parece haber
existido una especie de guia por parte de los
medios de comunicacion. Esto ocurre para que
la ciudadania incorpore tanto los temas perma-
nentes como los inmediatos a la agenda publi-
ca (Lopez-Escobar, Llamas & McCombs, 1998).

Una de las criticas que se hace a la teoria del
establecimiento de agenda guarda relacion
con cémo es concebido el publico, sobre todo,
en el sentido del comportamiento de masas.
Por un lado, McCombs & Shaw (1972) conciben
a la sociedad como una masa cuasi-homogé-
nea que tendra reacciones mas 0 menos simi-
lares frente a ciertos estimulos. Por su parte,
Coleman & Wu (2021) consideran que existen
diferencias individuales en la ciudadania a la
hora del establecimiento de una agenda publi-
cay personal de cada persona, por lo que no se
puede decir que toda la sociedad reacciona de
la misma manera frente a un estimulo.

Dalton et al. (1998) consideran que el poder
que se le ha otorgado a la teorfa del estableci-
miento de agenda, a lo largo de la historia, ha
sido sobredimensionado. No necesariamente
existe una relacion entre el interés que le dé el
publico a un temay su presencia en los medios
de comunicaciéon. Zhou et al. (2016) consideran
que uno de los principales retos a futuro para
el estudio de la agenda setting es que, en la frag-
mentacion mediatica que se vive, No esta claro

hasta qué punto puede hablarse todavia de
una habilidad unificadora de la agenda publica
por parte de los medios de comunicacion.

Este fendmeno se ha agudizado con la expan-
sion de las redes sociales y la globalizacion
de las comunicaciones. Existen autores que
afirman que en las plataformas digitales hay
un equilibrio de poder de influencia entre las
agendas mediaticas, las agendas politicas vy las
agendas publicas de la ciudadania (Gilardi et al,,
2021).

Otros, en contraposicion, mantienen la postu-
ra de que los medios tradicionales, a pesar de
ciertos cambios coyunturales y contextuales,
todavia marcan la agenda de la poblacion (Tan
& Weaver, 2013). Sin embargo, hay quienes
sostienen que, en el mundo contemporaneo,
hay ya un poder de parte de plataformas so-
ciales como Twitter para establecer la agenda
publica e incluso la de medios tradicionales
(Boynton & Richardson, 2016)

La teorfa de agenda setting ha evolucionado
desde sus origenes y hoy debe ir mas alla de
un modelo simple donde los medios hablan
sobre un tema y este se incorpora a la vida de
las personas. Por ejemplo, Su & Xiao (2021)
quisieron estudiar hasta qué punto las interac-
ciones sociales en la red social china WeChat
podrian influenciar el contenido de los medios
de comunicacion partidistas y metropolitanos
en China. Por ello, es necesario hablar sobre
agenda setting intermedial.

2.2 AGENDA SETTING
INTERMEDIAL

McCombs (2004) definid a este fendmeno
como la relacién que existe entre dos o mas
medios de comunicacion, a la hora de hablar
del establecimiento de una agenda. Por lo ge-
neral, esta relacién entre dos o mas medios
de comunicacién esta establecida por una
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dominacién por parte de los grandes medios
tradicionales, que transfieren relevancia tema-
tica de ciertos asuntos a pequefios medios, asi
como a medios locales (Li, 2018).

Sin embargo, esta concepcion ha ido variando
en los ultimos afios y se ha abierto el debate
sobre si, mediante las herramientas digitales
como las redes sociales, puede decirse que la
agenda publica tiene alguna influencia sobre
las dinamicas comunicacionales de las agendas
mediaticas (Guo, Mays & Wang, 2019).

Algunos autores consideran que la conversa-
cion y el debate que se genera en Twitter por
parte de la ciudadania depende de aquello a lo
que los medios de comunicacion le dan cober-
turay difusion (Vargo et al.,, 2014). Otros acadé-
micos sefialan que las conversaciones genera-
das en Twitter pueden llegar, en ocasiones, a
la cobertura de medios de prensa y televisiva
(Meraz, 2015).

La literatura parece indicar que existe una re-
lacion bilateral de influencia entre el publico y
los medios. Dicha influencia dependerd, sobre
todo, del contexto y realidad noticiosa que se
esta abordando (Vargo, Basilaia & Shaw, 2015).
La relacion bilateral de influencia evidencia
como el efecto de establecimiento de agenda
se ha convertido en un fenémeno internacio-
nal. En el contexto globalizado, el estableci-
miento de la agenda se debe, en parte, a la
ciudadania que informa en redes sociales so-
bre las distintas realidades a las que antes no
llegaban los medios (Guo, Mays & Wang, 2019).

Esta irrupcion de la ciudadania en la relacion
intermedial de la agenda, a través de redes so-
ciales, evidencia la importancia de analizar la
agenda publica y como esta se relaciona con
la agenda mediatica de un pais o regién. Por
ejemplo, Wang et al. (2023) realizaron un estu-
dio donde demostraron que existe un empo-
deramiento de la agenda del publico general

frente a la agenda de las élites periodisticas, en
temas como el calentamiento global y la pre-
servacion del medio ambiente.

Este trabajo estudiara la agenda publica y la
agenda mediatica. La agenda publica puede
ser conceptualizada como la importancia que
las personas asignan a cada tema en particular,
en comparacién con otros temas relacionados
con la sociedad en la que se desarrollan (Peter
& de Vreese, 2003).

La agenda medidtica, por otra parte, debe ser
entendida como el conjunto de tematicas que
se presentan en los medios de comunicacion,
asi como su frecuencia de aparicién en los me-
diosy la relevancia que se le otorga (Vargo, Guo
& Amazeen, 2018).

2.3 DINAMICAS
MEDIATICAS

EN ECUADOR Y
AMERICA LATINA

A través de su historia, los medios de comuni-
cacion tradicionales de prensa y television en
los paises de América Latina han realizado una
cobertura mas favorable a los gobiernos y par-
tidos politicos de derecha. Mientras tanto, se
han mostrado mas criticos con los gobiernos
y partidos politicos de izquierda (Schuliaquer,
2021).

Frente a esta dinamica, los gobiernos latinoa-
mericanos de izquierda han tenido que reali-
zar diversas acciones para intentar equilibrar
la pluralidad de voces del espectro politico y
que su gestion fuese cubierta con atributos
positivos. Acciones de este tipo pueden ser el
fortalecimiento de los medios de comunicacion
publicos, devenidos en gubernamentales, o los
cambios en la legislacion sobre los medios de
comunicacion de un pais (Schuliaquer, 2021).
Para ampliar la ejemplificacion, se puede ha-
blar del caso de Gustavo Petro, en Colombia,
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quien tuvo que usar redes sociales como Twi-
tter e Instagram para difundir y masificar sus
mensajes de campafia. Asi, intentd contrarres-
tar la narrativa que los medios tradicionales del
pais imponian sobre su candidatura a la presi-
dencia en 2021 (Restrepo & Gonzalez, 2021).

En el caso especifico de Ecuador, Rafael Correa
disputd el campo mediatico con los actores tra-
dicionales a través de la creacion de una red de
medios publicos en prensa, radio y television
(Buenafio, 2015).

Asi mismo, se implementd una Ley de Comu-
nicacion con mayor control a los medios de
comunicacion. Algunos autores la catalogan
como una ley des-democratizadora de la co-
municacion en Ecuador (Ramos, 2013). Esto ge-
nerd una polarizacion ideoldgica en el campo
mediatico del pais, que ha devenido en el esta-
blecimiento de dos narrativas diferentes y, por
ende, agendas mediaticas distintas (Zuluaga &
Gomez, 2019). Esto, a su vez, ha provocado una
divergencia social que parece irreconciliable en
el corto plazo (Altmann, 2020).

3. METODOLOGIA

3.1 INSTRUMENTOS
Agenda Publica:

Para conocer la agenda publica, es necesario
acceder a datos cuantitativos obtenidos en
una 0 Mas encuestas, aplicada a una mues-
tra representativa de la poblacion estudiada
(Lopez-Escobar, Llamas & McCombs, 1998).
Para obtener estos datos, se realizé un contac-
to con la empresa encuestadora Click Research,
que tiene su sede en Quito, Ecuador. Se traba-
j0 con esta encuestadora porque presentan
informes peri¢dicos sobre la situacion del pals.
En estos informes, incluyen la pregunta que
suele ser considerada como la mas importante

a la hora de conocer una agenda publica, se-
gun Asp (1983). Esa pregunta es: ;Cual es el
principal problema que tiene Ecuador en estos
momentos?

Los temas de agenda publica son presentados
en forma de porcentaje, lo que indica cuantas
personas, sobre el total de la muestra, indica-
ron que una tematica en especifico es su prin-
cipal preocupacion. Se accedié a cuatro de sus
encuestas de clima social y percepciéon ciuda-
dana sobre cémo sienten y conciben los ecua-
torianos la realidad de su pais. Estas encuestas
fueron realizadas en octubre de 2021 y en ene-
ro, abril y mayo de 2022.

Click Research realiza un tipo de investigacion
Cuantitativa, con un muestreo aleatorio simple.
En cada estudio se realizan 760 encuestas a
personas mayores de 18 afios en Quito y Gua-
yaquil, las dos ciudades mas pobladas del pafs.
En total, se trabajé con 3040 casos. El nimero
de encuestados surge como resultado de una
ponderacion del tamafio poblacional de las zo-
nas investigadas (Click Research, 2021).

Con esta metodologia, se garantiza una re-
presentatividad, o nivel de confianza, del 95%
y un margen de error de +3% (Click Research,
2021). El levantamiento de informacién se hizo
mediante encuestas presenciales en el espacio
publico de zonas de investigacién delimitadas
por la empresa encuestadora.

Agenda mediatica:

Para analizar la agenda mediatica ecuatoriana,
se ha recurrido a un andlisis de contenido de
las noticias de primera plana de dos medios de
comunicacion tradicionales impresos de Ecua-
dor (El Universo y EI Comercio) y a las noticias
de dos medios de comunicacion digitales inde-
pendientes (Primicias y Radio La Calle) que mas
Me Gusta, Retuit y Comentarios generaron en
Twitter.
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La eleccion de periddicos se debe a que, en los
afios anteriores a la realizacion de este estudio,
eran los dos diarios de mayor circulacion fisica
en el palis. El Comercio tenfa una edicion impre-
sa de 125 mil ejemplares y El Universo conta-
ba con 112 mil ejemplares (Viveros y Mellado,
2018).

Para el caso de medios digitales independien-
tes, se eligieron medios que tuvieran mas de 45
mil seguidores en Twitter, la red social mas utili-
zada para la difusién de noticias (Garcia-de-To-
rres et al, 2011). Los tuits debfan incluir un
enlace para que el lector pudiera revisar una
nota periodistica completa, de lo contrario no
entrarian al analisis.

El analisis de contenido observé cuales son las
tematicas que se abordan en las tres principa-
les noticias de primera plana de cada uno de
los medios tradicionales impresos. Un analisis
similar se hizo en las noticias de los medios di-
gitales independientes. En el caso de los me-
dios digitales, debido a que no hay una porta-
da impresa, se seleccionaron las tres noticias
diarias que generaron mayor interaccion (co-
mentarios, retuits y me gusta) con usuarios en
Twitter.

De esta manera, se propuso aplicar una meto-
dologia de analisis de contenido derivada del
trabajo de Rodriguez-Diaz y Castromil (2020),
donde se analizan las tematicas generales en
las cuales se enmarcan ciertos acontecimien-
tos especificos y permiten observar la agenda
que cada medio tiene y cémo se diferencia con
respecto a otros medios de comunicacion. Por
ende, la variable a estudiar en el analisis de
contenido fue la de TEMATICA, que hace refe-
rencia al tema general y mas relevante que se
esta abordando en una noticia.

Para dicha variable, se identificaron 17 cate-
gorfas en las cuales se podia colocar a cada
noticia. Esas categorias fueron: delincuencia
e inseguridad; empleo; economia y pobreza;
corrupcion; crisis en las carceles; servicios ba-
sicos; impuestos y reformas tributarias; dis-
putas politicas y conflictos entre poderes del
estado; violencia de género; manifestaciones y
protestas ciudadanas; cobertura al trabajo de
la Asamblea Nacional; cobertura al trabajo de
la presidencia; Covid y proceso de vacunacion;
migracion hacia Ecuador; noticias deportivas;
noticias internacionales; y, por Ultimo, la cate-
gorfa otras tematicas, para aquellas noticias
que no encajaban en ninguna otra categoria.

Estas categorias se definieron a través de un
proceso deductivo y de observacion que per-
mitid encajar los temas de agenda mediatica
con los temas principales de agenda publica. A
esas categorfas se sumaron otros temas de ac-
tualidad informativa y de la realidad de cober-
tura mediatica de Ecuador, de manera ad hoc.

Para facilitar la codificacion de las noticias, asi
como para evitar el solapamiento entre tema-
ticas, se establecieron ciertos parametros que
categorizaban a una noticia en una u otra te-
matica. Estos parametros tenfan que ver con la
idea central que se mostraba en la noticia, con
énfasis especial en su titular. En una segunda
instancia, para discernir la categoria a la cual
pertenecia una noticia, se recurrié a la termino-
logia usada en dicha noticia.

Por ejemplo, para diferenciar entre “delincuen-
cia e inseguridad” y “violencia de género’, se
definié que las noticias que utilicen términos
como feminicidio o machismo encajarfan en
violencia de género, por ser el tema mas re-
levante de la noticia. De la misma forma, para
diferenciar entre noticias que corresponden a
“economia y pobreza”, “desempled” o “impues-
tos y reformas tributarias’, se lefa la terminolo-
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gla que se usaba en la noticia. Almomento que
la noticia hablaba sobre trabajo o empleo, se
lo atribufa a la categoria de empleo. Asi mismo,
si la noticia usaba términos relacionados con
temas impositivos o de tributos, se la asignaba
a la categoria de impuestos y reformas tribu-
tarias.

Las noticias deportivas, las internacionales y las
que correspondian a otras tematicas fueron
descartadas del analisis final.

Para realizar el andlisis de agenda mediatica
tradicional impresa, se accedié a las portadas
de los medios impresos entre el 24 de mayo
de 2021 y el 23 de mayo de 2022. Se identifica-
ron los tres titulares principales de la portada y
se realiz¢ el analisis de contenido de esas tres
noticias.

Para el andlisis de los medios digitales indepen-
dientes se utilizd la herramienta de busqueda
avanzada de Twitter. De esa forma, se obtuvie-
ron los tuits enviados por las cuentas @radiola-
calle y @Primicias entre el 24 de mayo de 2021
y el 23 de mayo de 2022. Las tres noticias dia-
rias seleccionadas fueron aquellas que tuvieron
mayor interaccion con los usuarios cada dia. Se
establecié que, para analizar un tuit, este debia
tener un minimo de 30 interacciones.

Estos parametros se obtienen como una de-
rivacion del trabajo de Rolan & Otero (2017)
y Meso-Ayerdi, Mendiguren-Galdospin &
Pérez-Dasilva (2017).

En total, se analizaron 2.133 noticias de medios
impresos y 1.352 de medios digitales

Como se menciond anteriormente, se realizé
una identificacion de la tematica principal de
cada noticia, tal como proponen Rodriguez-Diaz
y Castromil (2020), y se mantuvo un registro en
el gestor de bases de datos SPSS de cada una
de las noticias analizadas y su tema principal. Al
final de la recopilacion de informacion de agen-

das medidticas, se obtuvo un porcentaje sobre
100% para cada uno de los temas presentados
en las noticias.

3.2 CALCULO DEL NIVEL
DE CORRESPONDENCIA
ENTRE AGENDAS

Para analizar el nivel de correspondencia que
existe entre la agenda publica y la agenda me-
didtica, tanto tradicional como digital, se calculd
un indice de equiparacion, tal como lo propuso
Asp (1983). Este indice de equiparacion, tam-
bién referido como indice de correspondencia,
se obtuvo mediante el calculo de la diferencia
en los porcentajes de cada tema especifico de
la agenda publica y la agenda de cada uno de
los medios analizados.

Una vez que se obtuvo esa diferencia de por-
centajes con cada medio, se realizé una suma-
toria de todas las diferencias y se dividio ese
resultado por el nimero de elementos anali-
zados. Para este trabajo, dicha division se hizo
por dos, pues se analizaron dos medios digita-
les independientes y dos medios tradicionales
impresos. Es importante destacar que cada
tipo de medio tendra un primer analisis por se-
parado. Después de esa primera division, ese
resultado obtenido se rest6 del valor de 100
(que hace referencia a un 100%) y este valor, a
su vez, se dividié por 100.

De esa forma, se consiguié un nimero entre 0
y 1 que representa el nivel de correspondencia
entre agendas. Mientras el indice se acerque
mas a 0, significa que hay menor nivel de co-
rrespondencia entre agendas y mientras mas
se acerque a 1 significa que hay un mayor nivel
de correspondencia entre agendas.

En el estudio original de Asp (1983), por ejem-
plo, se obtuvo un valor de correspondencia de
0,76 entre la agenda politica del Partido Comu-
nista sueco y la agenda medidtica de la televi-
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sion de Suecia. Esto quiere decir que habfa una
correspondencia considerable entre las tema-
ticas que se abordan en estas dos agendas. En
ese mismo estudio, se encontré un indice de
correspondencia de 0,61 entre la agenda politi-
ca del Partido Socialdemdcrata sueco y la agen-
da mediatica de la televisién de dicho pals. Esto
indica una menor correspondencia de temas
entre la television y los socialdemdcratas que
la que los medios tuvieron con los comunistas.

Para este trabajo, se obtuvo un indice que per-
mitié comparar la agenda mediatica tradicional
impresa con la agenda publica. Por separado,
se consigui¢ un indice especifico para compa-
rar la agenda mediatica digital con la agenda
publica.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 AGENDA PUBLICA

Como se menciond en el capitulo anterior, se
trabajo con las encuestas de clima social y per-
cepcion ciudadana de la encuestadora Click
Research, que fueron realizadas en octubre de
2021 y enero, abril y mayo de 2022. Se extraen
los resultados de la pregunta: ;Cual es el prin-
cipal problema que tiene Ecuador en estos mo-
mentos? Estos resultados son presentados en
forma de porcentaje.

La Figura 1 muestra el promedio que los por-
centajes correspondientes a diferentes temati-
cas tuvieron a lo largo de las cuatro encuestas
de clima social realizadas. Los temas de agenda
publica que se hicieron presentes en las pre-
ocupaciones ciudadanas fueron: delincuencia
e inseguridad, empleo, economia y pobreza,
corrupcion, violencia en las carceles, acceso a
servicios basicos, Covid y proceso de vacuna-
cion y otros.

Delincuencia e inseguridad

Empleo

Economfay pobreza
Corrupcién

Covid y vacunacion
Crisis en las carceles

Otros

I:l Servicios béasicos

Nota: Elaboracion propia con base en los datos
entregados por Click Research (2021 y 2022).

O EEENE

El grafico muestra que existen cuatro temas
principales que preocupan a la ciudadania
ecuatoriana: la inseguridad y delincuencia, el
empleo, la economia y la pobreza y la corrup-
cion. El 92% de los encuestados sefiald que el
mayor problema del Ecuador, en los momen-
tos en que se realizaron las encuestas, era uno
de esos cuatro temas.

Es importante sefialar que durante el periodo
analizado en este trabajo (2021-2022), Ecuador
vivié una crisis de inseguridad y violencia en di-
ferentes ciudades del pais, asi como los estra-
gos financieros y de desempleo derivados de
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la crisis econdmica y la pandemia de Covid-19.
Ademas, durante ese afio, hubo una serie de
investigaciones por corrupcion a varios funcio-
narios de los Ultimos gobiernos del pais.

Por otra parte, conviene destacar que temati-
cas como la pandemia o la crisis en el sistema
carcelario del pals, si bien tuvieron un porcen-
taje considerable en alguno de los reportes es-
pecificos, probaron ser temas coyunturales de
la agenda publica que dejaron de preocupar a
la ciudadania una vez que los momentos de cri-
sis fueron superados.

4.2 AGENDA MEDIATICA
TRADICIONAL IMPRESA

Se revisaron las tres noticias principales de las
portadas de El Comercio y El Universo, desde
su edicion del 24 de mayo de 2021 hasta la edi-
cion del 23 de mayo de 2022.

En total, se analizaron 2.133 noticias. De esas,
1.054 pertenecian al diario El Comercioy 1.079
eran del diario El Universo. Las disparidades en
el nimero de noticias entre cada uno de los
medios se deben a que, en algunas ediciones,
la portada de uno de los medios presentaba
menos de tres noticias y se dedicaba su prime-
ra pagina a un solo tema en concreto.

Tras el descarte de las noticias internacionales,
deportivas y de otra indole, se trabaj6é con un
total de 1.665 noticias, o un 78,1% de la tota-
lidad de noticias presentadas en las portadas.
De ellas, 762 correspondian a EI Comercio y
903, a El Universo.

A continuacion, se presentan los porcentajes
de noticias que corresponden a cada una de
las categorias tematicas definidas y que permi-
tieron analizar el nivel de correspondencia con
la agenda publica.

Figura 2.

Asignacidn de noticias que corresponden a cada una
de las categorias tematicas definidas para el andlisis
de agenda medidtica-Diario EI Comercio (762 noticias).
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Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar, el tema mas abor-
dado por Diario El Comercio es el tema de la
economia y la situacion de pobreza en el pais.
Casi una de cada cinco noticias presentadas en
la portada hablaba sobre estos temas (152 no-
ticias, 19,9%). Otro tema que esta presente de
manera recurrente tiene que ver con la pande-
mia del Covid, donde se incluyen las variantes
Delta y Omicron. De la mano con la pandemia,
también hubo noticias sobre el proceso de
vacunacion que desplegd el gobierno de Gui-
llermo Lasso en Ecuador durante los primeros
meses de su mandato. 118 noticias (15,5% del
total) hablan sobre estos temas.

En cuanto a los temas de agenda publica que
se observaron en la seccién anterior de este
capitulo, ademas de la ya mencionada econo-
mia, se puede sefialar que 48 noticias (6,3%)
hablaban sobre situaciones de delincuencia e
inseguridad; 25 noticias (3,3%) abordaban el
empleo; 53 noticias (7%) hablaban sobre co-
rrupcion; y 34 noticias (4,5%) hablaban sobre
la crisis de violencia en el sistema penitenciario
de Ecuador.
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Cantidad de noticias

140,

Figura 3

Asignacidn de noticias que corresponden a cada una

de las categorias temadticas definidas para el andlisis

de agenda medidtica-Diario EI Universo (903 noticias).
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Nota: Elaboracién propia.

Con respecto a Diario El Universo, se observa
que el tema mas abordado tiene relacion con la
pandemia de Covid y el proceso de vacunacion
que se desarrollé durante los primeros meses
del gobierno de Guillermo Lasso. 133 noticias
(14,7% del total) abordaban esa tematica. A di-
ferencia del caso de El Comercio, ninguno de
los temas llega a tener mas de 15% del total de
las noticias de la portada. El segundo tema mas
popular en la agenda de este medio tiene que
ver con la situacién econdmicay la pobreza del
pais. 117 noticias (13%) de sus noticias habla-
ban sobre el tema.

Ademas de la economia, que se revisd en el
parrafo anterior, se presentan los resultados
de los otros temas principales de la agenda
publica. Se sefiala que la delincuenciay la inse-
guridad fueron el tema principal de 86 noticias
(9,5%); el empleo aparecié como tematica mas
importante en 30 noticias (3,3%) de portada; la
corrupcion de los politicos estuvo presente en
98 noticias (10,9%); y la crisis en el sistema pe-
nitenciario aparecio en 41 noticias (4,5%).

4.3 AGENDA MEDIATICA
DIGITAL INDEPENDIENTE

Se revisaron 1.352 noticias de los dos portales
digitales independientes; 561 pertenecian a
Primicias y 791 eran de Radio La Calle. Eso co-
rresponde a un 41,5% y un 58,5% del total de
noticias analizadas en este tipo de medios, res-
pectivamente. Las diferencias entre la cantidad
de noticias analizadas para cada medio guarda
relacion con el hecho de que habia dias en que
no se contaba con tres tuits que presentaran
una noticia que llegara al minimo de 30 interac-
ciones con los usuarios.

Las categorfas tematicas identificadas fueron
las mismas que se utilizaron para el analisis de
la agenda mediatica de los diarios impresos. Es
decir, hubo 17 categorias donde se podia co-
locar una noticia. Nuevamente, tanto noticias
internacionales como deportivas, asi como las
correspondientes a otras tematicas, no seran
parte del andlisis de este trabajo.

.z

Por ello, el andlisis mediatico digital se trabajo
con 1.114 noticias, las cuales fueron asignadas
a alguna de las categorias tematicas sefialadas
anteriormente. Esto equivale al 82,4% del total
de las noticias que se recopilaron en la base de
datos. 397 de esas noticias pertenecen a Primi-
ciasy 717 a Radio La Calle. A continuacion, se
presentan los porcentajes del total de aconte-
cimientos que le corresponden a cada una de
las tematicas centrales de los acontecimientos.

Como se puede observar, existe una temati-
ca que domina la agenda de Primicias, y es el
tema de la corrupcion. 148 de sus naoticias, un
37,3% del total, hablan sobre casos de corrup-
Cion o procesos judiciales contra funcionarios
publicos acusados de ser corruptos. La gran
mayoria de las otras tematicas no alcanza el
10% del total de noticias analizadas.
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Figura 4 4.4 INDICE DE
Asignacion de noticias que corresponden a cada una CORRESPONDENCIA

de las categorias temdticas definidas para el
andlisis de agenda medidtica- Primicias (397 noticias). ENTRE AGENDAS
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Nota: Elaboracidn propia. Se han ordenado los temas
de mayor a menor, segtin su porcentaje de prevalencia en
la agenda publica. El mayor indice de corresponden-

cia para cada tema se ha colocado en negrita.

El indice de correspondencia se realizd con los
siete principales temas de agenda publica que
se presentaron en la Figura 1 del capitulo ante-
rior. La tabla se ha ordenado de mayor a me-
nor, de acuerdo a su porcentaje de prevalencia
en la agenda publica.

De acuerdo a la categorizacion derivada de
Chernov et al. (2011), de los siete temas de
agenda publica presentados, cinco serfan te-
mas permanentes de agenda: delincuencia e
inseguridad, empleo, economia y pobreza, co-
rrupcion y servicios basicos. Por su parte, las
categorias de crisis en las carceles y Covid y
proceso de vacunacion corresponden a temas
inmediatos de agenda.

En primera instancia, se evidencia que existe
un nivel de correspondencia en las agendas
superior al 0,7. Esto habla de que parece haber
correspondencia entre las agendas mediaticas
y la publica en Ecuador. Si bien todos los indi-
ces son altos, cabe sefialar que los dos princi-
pales temas de agenda publica, como son los
temas de delincuencia y empleo, presentan los
menores niveles de correspondencia de todas
las tematicas.

Por otro lado, dos temas que también tenian
un porcentaje importante en la agenda publica
de los ciudadanos, como son la economia y los
actos de corrupcion de los politicos, presentan
mayores indices de correspondencia. Sobre
todo en la comparativa entre agenda publica
y agenda mediatica tradicional, ese indice se
acerca al valor de uno.

Se debe destacar que no existe demasiada
diferencia entre el indice de correspondencia
que los temas de agenda publica tienen con re-
lacion a la agenda medidtica tradicional impre-

saversus el indice de correspondencia que hay
entre la agenda publica y la agenda mediatica
digital. En ninguna tematica hay una diferencia
entre indices que supere el 0,1.

5. CONCLUSIONES

Si se considera que todos los indices de co-
rrespondencia obtenidos para cada uno de
los temas de agenda publica superan el 0,7, se
puede hablar de que existe una corresponden-
cia considerable entre la agenda de medios de
comunicaciéon y la agenda publica. Esa corres-
pondencia es indistinta de la naturaleza de los
medios, bien sean estos tradicionales impresos
o digitales independientes.

En la dindmica comunicacional ecuatoriana
contemporanea, se produce el efecto de esta-
blecimiento de agenda que genera preocupa-
cién por un grupo especifico de temas. Estas
tematicas de agenda publica son la delincuen-
cia e inseguridad, el empleo, la crisis econémi-
ca, la corrupcion de los politicos. Con menor
prevalencia, también existié preocupaciéon por
la crisis carcelaria, los problemas en el acceso
a servicios basicos y la pandemia de Covid-19.

En ese sentido, parece cumplirse la idea de
que los medios colocan el énfasis del aconte-
cer de una sociedad sobre un grupo de temas,
que pasan a ser considerados importantes por
las audiencias, tal como lo proponia McCombs
(2006).

Este trabajo demuestra que, a pesar de que los
medios de comunicacion en Ecuador tienen di-
ferentes agendas, como lo afirmaban Zuluaga y
Gomez (2019), la diversidad de agendas termi-
na correspondiéndose con las preocupaciones
ciudadanas.

Una reflexion que puede desprenderse del
analisis de los resultados tiene que ver con el
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hecho de que hay mayores niveles de corres-
pondencia entre temas de agenda publica y
la agenda de medios tradicionales impresos
como EI Comercio y El Universo, para ciertos
temas; mientras que, para otras tematicas, el
mayor nivel de correspondencia esta entre la
agenda publica y la agenda de medios digita-
les independientes como Primicias y Radio La
Calle.

Los cuatro temas con los mayores porcentajes
en la agenda publica tienen mas correspon-
dencia con la agenda de los medios tradiciona-
les impresos, mientras que los tres temas de
menor porcentaje en la agenda publica tienen
mayor correspondencia con la agenda de los
medios digitales independientes.

Para analizar esta realidad, podria observarse
que dos de los tres temas donde hay una ma-
yor correspondencia con la agenda mediatica
digital son temas coyunturales, o inmediatos,
segln la categorizacion derivada de Chernov
et al. (2011). Estos temas abordan, sobre todo,
acontecimientos especificos que generan una
conversacion emotiva, viral e inmediata. Esos
temas son la crisis carcelaria y la pandemia.

Una vez sefialado esto, se procede a analizar
por qué en estos temas que son de mucha co-
yuntura y con acontecimientos puntuales que
desencadenan la conversacion ciudadana en la
esfera publica sobre la que hablaba Habermas
(2020), hay mayor correspondencia entre la
agenda publica y la agenda de medios digitales
independientes.

Esto podria deberse a las propias l6gicas de
las redes sociales, que colocan un tema noti-
Cioso que genera alarma y panico entre la ciu-
dadania y provocan la interaccion inmediata
de los usuarios en el entorno digital. Aqui, la
necesidad de orientacion sobre la que habla-
ban Chernov et al. (2011) parece, sobre todo,

centrarse en la incertidumbre y el miedo que
puede existir en la ciudadania.

Esa incertidumbre puede resolverse con ma-
yor rapidez a través de los medios digitales in-
dependientes, que estan informando 24 horas
al dia; mientras que los medios tradicionales
impresos lo hacen a través de su edicion fisica
en las mafanas.

En esa ldgica mediatica, son favorecidos los
medios digitales independientes, que no tie-
nen que esperar a su edicion de la mafiana
para formar parte de la conversacion ciudada-
na digital. Se corrobora, entonces, lo plantea-
do por Vargo, Basilaia & Shaw (2015), cuando
hablaban de que el poder de la agenda digital
depende del contexto vy la realidad periodistica
de la noticia.

Con el pasar de los dias, estas tematicas de Ul-
tima hora se ven opacadas por aquellas preo-
cupaciones mas tradicionales y cimentadas en
la sociedad y que trascienden mas alld de un
acontecimiento en especifico, los temas per-
manentes de agenda. Para el caso de Ecuador,
estas preocupaciones cimentadas en la so-
ciedad serfan la delincuencia e inseguridad, el
empleo, la crisis econdémica y la corrupcion del
sistema politico.

Para esos cuatro puntos hay que conside-
rar que los indices de correspondencia de la
agenda publica son mayores con la agenda
de medios tradicionales impresos. Esto podria
sefialar que, en el macro-espectro del acon-
tecer ecuatoriano, 0 en la actividad cotidiana
del pais, son todavia los medios tradicionales
como El Comercio o El Universo los que mar-
can la agenda publica. Se mantiene el poder de
los grandes medios sobre el que hablaban Tan
& Weaver (2013).
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Nuevamente, vale hablar sobre la necesidad de
orientacion a la que hacen referencia Chernov
etal. (2011). Esa necesidad de orientacion fren-
te a temas mas instaurados y que se alejan de
la novedad impactante vy, a veces, asustadora,
se refleja en el hecho de que los cuatro princi-
pales temas de agenda publica tienen un ma-
yor indice de correspondencia justamente con
los medios tradicionales impresos como El Co-
mercio y El Universo.

Mientras exista necesidad de orientacion, tan-
to para temas permanentes de agenda como
para temas inmediatos y fugaces, habra un
efecto de agenda setting, independientemente
de las nuevas dinamicas comunicacionales que
se generan en el entorno digital.

Esta investigacion parece respaldar la idea de
que ha habido una permutacién en el poder
de establecimiento de agenda. Los medios tra-
dicionales impresos estan cediendo su capaci-
dad de gufa de la ciudadania en situaciones de
alta incertidumbre, rapido desarrollo y cambio
constante. Esa capacidad de gufa parece re-
caer sobre los medios que se desenvuelven en
el entorno digital.

Asi, se corrobora la idea presentada por Gilardi
et al. (2021) sobre el equilibrio de fuerzas en-
tre los diferentes tipos de medios de comuni-
cacion e incluso el poder de las redes sociales
como Twitter para establecer la agenda publica
sobre la que hablaban Boynton y Richardson
(2016).

Una vez que se ha mencionado esto, es im-
portante también sefialar que la diferencia de
ndices de correspondencia de agenda entre
los medios tradicionales impresos y los digita-
les independientes no llega a ser abrumadora.
En ninguna circunstancia, esa diferencia es evi-
dente a favor de ninguno de los dos tipos de
medios.

Al observar los resultados, uno podria pregun-
tarse por qué los temas de mayor preocupa-
cion en la agenda publica tienen los menores
indices de correspondencia cuando se los con-
trasta con las agendas mediaticas. La inseguri-
dad tiene indices de correspondencia de 0,72y
0,70; mientras que el empleo presenta indices
de 0,79 y 0,77. Esto podria deberse a la pro-
pia dindmica del periodismo vy la capacidad de
atencion que tiene el publico.

Mientras la cobertura periodistica presenta un
abanico de temas, los ciudadanos, incluso a tra-
vés de la propia jerarquizacion de naoticias que
hacen los medios de comunicacion, retienen
porciones menores de ese abanico de temas.
Esas porciones menores son las que se incor-
poran a su agenda. Se trata de un refuerzo a la
idea de Ardevol-Abreu et al. (2020), que decian
que la reduccion de temas en los medios cons-
truye la agenda publica.
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