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Resumen:

Las redes sociales vistas desde distintos espa-
cios nos indican que mas alla de los problemas
que se pueden presentar por su mal uso, son
mas los beneficios que pueden traer a distintos
espacios de comunicacion, para lo que se de-
ben tener en cuenta ciertos procesos y buenas
practicas. Es preciso que aprendamos a utilizar
las redes sociales para beneficio de entornos
sociales, comerciales, publicos y privados.
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Abstract:

The social networks seen from different spaces
indicate that, beyond the problems that can ari-
se due to their misuse, there are more benefits
that they can bring to different communication
spaces, for which certain processes and good
practices must be taken into account. We must
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Does communication improve with the use of social networks?

A comunicagcdo melhora com as redes sociais?

learn to use social networks for the benefit of
social, commercial, public and private environ-
ments.
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Resumo

As redes sociais vistas a partir de diferentes es-
pacos indicam que para além dos problemas
que podem surgir devido ao seu uso indevido,
existem mais beneficios que podem trazer para
os diferentes espacos de comunicagdo, para os
quais determinados processos e boas praticas
devem ser tidos em consideracdo. Precisamos
aprender a usar as redes sociais para benefi-
ciar os ambientes sociais, comerciais, publicos
e privados.
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Las redes sociales son parte del dia a dia de
millones de personas en todo el mundo (We
are social, 2020), y su uso se ha estudiado no
solamente a nivel interpersonal (Candrasari,
2020), o comunitario (Chan et al,, 2020; Hasi-
loglu et al., 2020), sino también a nivel empre-
sarial, donde se ha encontrado que tienen un
impacto positivo en las relaciones dentro de las
empresas, asi como en el rendimiento de sus
empleados (Chen & Wei, 2020) y la relacion con
sus clientes, stakeholders y comunidad (Guo
et al, 2020; Hila et al., 2020). Por otra parte,
también se han estudiado las consecuencias
del abuso en el uso de redes sociales (de Pe-
dro & Martin, 2018), asi como practicas poco
éticas (Eckert, 2017; Oksanen et al., 2020), o
la infodemia, caracterizada por la abundancia
de informacion sobre un tema concreto, como
por ejemplo alrededor del COVID-19 y su aso-
ciacion con problemas de salud mental como
depresion o ansiedad (Gao et al., 2020) entre
otras cosas.

Con todo esto salta a la luz la necesidad de
integrar buenas practicas y regulaciones que
permitan utilizar de mejor manera y optimizar
los beneficios que las redes sociales pueden
tener en las distintas areas de la sociedad, mas
alla de la comunicacion en espacios informales,
hasta espacios comerciales y publicos (Dwived]
et al,, 2020; Lovari & Bowen, 2020; Lovari & Va-
lentini, 2020).

El nimero 20 de Obra Digital aborda distintos
espacios en los que se demuestra que las re-
des sociales pueden, en efecto, contribuir a
una mejor comunicacion, e incluso a solucio-
nar problemas ocasionados por el mal uso de
las mismas redes sociales, como podemos ver
en el articulo sobre los efectos de la desinfor-
macion sobre la imagen de marca y reaccion
de tres empresas del sector alimentario ante
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una crisis de comunicacion. También se desta-
ca laimportancia a nivel empresarial del uso de
redes sociales mas informativas en detrimento
de las mas conversacionales en un estudio de
la estructura de las redes sociales en las com-
pafiias del IBEX 35.

Por otro lado, se analizan distintas estrategias
promocionales en Instagram en un escenario
de competencia en dos continentes; y queda
en evidencia que muchas empresas chilenas
no fomentan una verdadera comunicacion con
sus interlocutores en Facebook, sino que mas
bien se limitan a una comunicacion unidireccio-
nal que no genera engagement.

En otros entornos vemos que las redes so-
ciales abren nuevos espacios de integracion y
de conservacion de tradiciones entre mujeres
kurdas no escolarizadas; mientras que también
se analiza el uso que los estudiantes universita-
rios dan a las redes sociales durante perfodos
de movilidad académica.

Encontramos ademas un articulo sobre las
percepciones sociales de la selecciéon chilena
de futbol como marca que posee un alto grado
simbdlico capaz de unir a una sociedad frag-
mentada como la chilena, y, finalmente, pre-
sentamos un estudio sobre la comunicacion in-
terna como area estratégica para la innovacion
a través de la gestion del cambio y la felicidad
organizacional.

De esta manera, Obra Digital 20, correspon-
diente a los meses de febrero - agosto 2021,
presenta ocho articulos enviados desde tres
paises (Chile, Espafia, Turquia) con representa-
Cion de tres continentes. Se publica en sus ver-
siones originales en espafiol e inglés, ademas
de una version completa en inglés. Esperamos
que sea de su interés.
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