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Resumen:

Las redes sociales y nuevas tecnologfas de la
comunicacién influyen cada vez mas en distin-
tos aspectos de nuestras vidas, y moldean la
forma en la que nos relacionamos, aprende-
mos y expresamos. Necesitamos contextua-
lizar los fendmenos mediaticos en funcién del
entorno en el que se desempefian, ya que su
aplicacién da resultados diferentes en lugares
diversos, por ser culturalmente sensibles.
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Abstract:

Social networks and new communication techno-
logies increasingly influence different aspects of
our lives. They shape the way we interact, learn
and express ourselves. There is a need to contex-
tualize the media phenomena according to the
environment in which they work, since their appli-
cation gives different results in different places be-
cause they are culturally sensitive.
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Las redes sociales y nuevas tecnologias dela co-
municacion se han constituido como parte del
accionar social global, en el que participan mu-
chos actores, desde los ciudadanos comunes,
hasta activistas, organizaciones no guberna-
mentales, medios de comunicacion, gobiernos,
etc. (Shirky, 2011); estas se han introducido en
nuestras vidas y han modificado nuestros habi-
tos de consumo mediatico e interaccion social,
dando nueva forma a la comunicaciéon como
la conoclamos, hasta llegar a lo que se define
como masspersonal communication, ese con-
cepto que fusiona la comunicacion masiva con
la interpersonal (O'Sullivan y Carr, 2018).

Cada dia cobra mas fuerza la influencia que
estas nuevas tecnologias tienen en nuestras
vidas, dando grandes pasos desde aquellos
primeros estudios sobre el moldeado social
de la tecnologia al que MacKenzie y Wajcman
(1999) hicieron referencia el milenio pasado.
Estas tecnologfas se han inventado, disefiado
e implementado para uso de las personas en
contextos sociales particulares (Graham & Du-
tton, 2019). Ademas, las nuevas tecnologfas y
redes sociales ofrecen a las organizaciones la
posibilidad de acceder a flujos de informacion
que pueden llevar a la introduccion de cam-
bios en sus sistemas de administracion del co-
nocimiento, lo que, a su vez, puede ocasionar
mejoras en su rendimiento (Nisar, Prabhakar,
y Strakova, 2019); aunque también existen re-
tos y amenazas que se deben considerar mas
allad de las oportunidades que evidentemente
se presentan, por lo que se sugiere considerar
axiomas como los propuestos por Berthon Pitt,
Plangger y Shapiro (2012):

(1) las redes sociales son siempre una funcion
de la tecnologia, la cultura y el gobierno de un
pais o contexto en particular; (2) los eventos
locales rara vez siguen siendo locales; (3) los
eventos globales probablemente se (re) inter-

preten localmente; (4) las acciones y creacio-
nes de los consumidores también dependen
de la tecnologia, la culturay el gobierno; y (5) la
tecnologia es histéricamente dependiente. (p.
261)

Asl pues, es necesario contextualizar los feno-
menos mediaticos y tener clara la realidad de
cada entorno en el que se desempefian, o que
nutre y da rigueza al fenébmeno comunicacio-
nal que no se comporta de igual manera en
realidades distintas, lo que abre un sinndmero
de posibilidades cientificas a explorar.

Se ha enfatizado mucho en los poderosos efec-
tos que las redes sociales pueden tener en las
distintas maneras en las que las organizaciones
se conectan con sus clientes y stakeholders ex-
ternos, en muchas dareas del marketing y ge-
rencia de la relacién con los clientes (Leonardi,
Huysman, y Steinfield, 2013). Este monografico
de Obra Digital, “Redes sociales y nuevas tec-
nologias en lineas multidisciplinarias”, corres-
pondiente a los meses de septiembre 2019,
enero 2020, pretende a través de seis articulos,
mostrar algunos aspectos de las implicaciones
que los medios digitales tienen en &mbitos tan
diversos como el de las federaciones naciona-
les de futbol, la politica andaluza o ecuatoriana,
el video participativo vy la alfabetizacion visual,
el influencer literario, o la internacionalizacion
universitaria; y permite vislumbrar cémo la so-
ciedad, los medios y la educacion se adaptan a
los retos que las redes sociales y nuevas tecno-
logias presentan.

Investigadores de varias latitudes presentan en
este nUmero 17 resultados empiricos basados
en un soporte tedrico que permiten visualizar
como los avances tecnoldgicos dan forma e
impactan las relaciones politicas, sociales y cul-
turales. No se pretende realizar generalizacio-
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nes, sino mas bien presentar distintas perspec-
tivas en entornos y con tecnologias especificas.

Sabemos que las redes sociales y nuevas tec-
nologias de la comunicacion seguiran afectan-
do nuestro dia a dfa y aquel de las empresas e
instituciones que las utilizan, por lo que esta-
mos seguros de que esta tematica continuara
cobrando importancia y ganando espacio en el
debate publico, académico y cientifico.

La publicidad en la prensa escrita y el consumo
mediatico por parte de los millennials confor-
man nuestra seccién miscelanea y completan
este nUmero diecisiete que por primera vez se
publica integramente en espafiol e inglés.
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