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Resumen:

Las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion estan moldeadas por la sociedad, pero
también modificadas por las estructuras po-
liticas. Y es precisamente por los desarrollos
tecnoldgicos recientes, que se ha actualizado
y estimulado el debate sobre el gran potencial
democratico que tienen. La idea de una socie-
dad de la informacion ha servido para abrir el
debate sobre los principios democraticos que
deben estar presentes en la tecnologia. De ahi
la importancia de prestar atencion al tema. Vin-
cular tecnologfas y democracia implica hablar
de un amplio abanico de escenarios en los que
interactUan diferentes usuarios, contenidos, vy
diversos elementos.
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Abstract:

Information and communication technologies
are shaped by society but also modified by
political structures and it is precisely because
of recent technological developments that the
debate about their great democratic potential
has been updated and stimulated. The idea
of an information society has served to open
the debate on the democratic principles that
should be present in technology. Hence the
importance of paying attention to the subject.
Linking technologies and democracy implies



talking about a wide range of scenarios in which
different users, content, and various elements
interact.
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Resumo

As tecnologias de informagdo e comunicagdo
sdao moldadas pela sociedade, mas também
modificadas pelas estruturas politicas. E é
justamente por causa dos desenvolvimentos
tecnoldgicos recentes que o debate sobre seu

grande potencial democratico tem sido atuali-
zado e estimulado. A ideia de uma sociedade
da informacao tem servido para abrir o debate
sobre os principios democraticos que devem
estar presentes na tecnologia. Dai a importan-
Cia de se prestar aten¢do ao assunto. Ligar tec-
nologias e democracia implica falar sobre uma
ampla gama de cenarios nos quais diferentes
usuarios, conteldos e varios elementos intera-
gem.
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A diferencia de las tecnologias de alto riesgo,
las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion son una tecnologia de red sistémica
que genera factores de apoyo a la democracia
(Barber 2002). Todas aquellas innovaciones
que involucran a redes y servicios han amplia-
do sus capacidades y han reducido el costo de
transmitir voz, video, texto, datos e imagenes
en tiempo real. Incluso, han demostrado de
manera convincente todo el potencial para
poder remodelar la organizacién de la socie-
dad. Principalmente, porque las TIC son vistas
en si mismas como terrenos en disputa, sitios
de lucha discursiva, como el foco del activismo
(Dahlberg, 2011) y como espacios educativos.

La tecnologia es moldeada por la sociedad,
pero también es modificada por las estructuras
politicas (Werle 2000). Y es precisamente por
los desarrollos tecnoldgicos recientes, que se
ha actualizado y estimulado el debate sobre el
gran potencial democratico que tienen las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). La idea de una sociedad de la informacion

también ha servido para abrir el debate sobre
los principios democraticos que deben estar
presentes en la tecnologfa. De ahi la importan-
cia de prestar atencion al tema. Se reconoce la
interrelacion entre la sociedad y la tecnologia y
en la que los procesos de cambio econdmicos,
sociales y culturales interactian con los cam-
bios tecnoldgicos. Estos cambios conducen a
diferentes tipos de sociedad de la informacion,
consideradas democraticas. Podria decirse
que la calidad democrética depende de cémo
se apliquen las TIC, porgue la tecnologia puede
permitir que las personas obtengan la infor-
macidn que necesitan para examinar las posi-
ciones y problemas politicos en competencia,
y proporcionan los medios para su registro y
posterior agregacion, como ‘opinién publica’,
de sus elecciones a través de voto electronico,
sistemas de retroalimentacion web, peticiones,
correo electrénico, encuestas en linea, etc.
(Dahlberg, 2011) o puede permitir el acceso a
servicios diseflados para mejorar el acceso de
los discapacitados u otras minorias desfavore-
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cidas, a la educacion. La calidad democratica
puede llegar a ser incluso el resultado de un
accidente historico. Por ejemplo, la evolucion
de Internet y de los protocolos TCP / IP en los
que se basa la red de redes. En sus inicios no
existia un plan que guiara el desarrollo de la
red con la intencién de obtener dividendos.
Acabo siendo un accidente, porque se hablaba
de un dividendo democratico de naturaleza de
dominio publico.

De acuerdo con los autores Catinat y Vedel
(2000), todo depende de como las autoridades
publicas hagan uso de las TIC. La tecnologia es
social tanto en sus origenes como en sus efec-
tos (Mackay 1995), y no lo es solo en el marco
de su uso, sino incluso en el marco dentro del
cual se disefia la tecnologfa, o que les hace ju-
gar un papel crucial en dar forma a la calidad
democratica de las TIC.

La importancia social y politica de las TIC es
notable sin duda. En primer lugar, el alcance y
la amplitud de los sistemas de TIC, donde se
puede considerar a las infraestructuras de in-
formaciéon y comunicacion y su penetracion en
la sociedad de una manera analoga. La com-
binacién del alcance, la amplitud y el grado
de penetracion de dichos sistemas subraya la
importancia de su calidad democratica. Estas
caracterfsticas pueden ser mas o menos com-
patibles con los valores y estructuras de la de-
mocracia. En segundo lugar, esta relacionada
con la naturaleza de red de las TIC. Unas de las
propiedades genéricas de una tecnologia de
red es la interdependencia y la complementa-
riedad. Y segun el disefio creado para los usua-
rios, tienen efectos que no se limitan a solo un
individuo, sino que también afectan a todos
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los usuarios de esas tecnologias (lversen et al,
2004). Por tanto, todas las opciones relativas
a su disefio y uso pueden evaluarse desde el
punto de vista de sus ramificaciones democra-
ticas.

La importancia de la tecnologia de la informa-
cion y las comunicaciones para una sociedad
democratica se ha apoyado ademas en expec-
tativas vinculadas al crecimiento y desarrollo
de Internet. Se considera que la web facilita
la democracia digital, la democracia en linea,
y que gracias a ella interactuamos en distintos
contextos (globales y locales), con diversos im-
pactos (sociales, politicos, personales) y con di-
ferentes objetivos (positivos y negativos). Pero
las TIC por si mismas no fortalecen a la demo-
cracia. Sus efectos dependen en gran parte de
los fines para los que se utilizan las tecnologias
y estan determinados principalmente por el
disefio de las tecnologias que se utilizan, que
pueden ser compatibles con los principios
generales de la gobernabilidad democratica
(igualdad, acceso, transparencia, rendicion de
cuentas, etc). El que una tecnologia apoye o
impida la democracia rara vez puede atribuir-
se directamente a los intereses y preferencias
que dan forma al proceso de disefio.

La revista Obra Digital ha sentido la necesidad
de atender a un area poco explorada que re-
Une dos temas importantes en nuestro dia a
dia: las TIC y la democracia. Nuestro ndimero
19, correspondiente a los meses de septiem-
bre de 2020 a enero de 2021, se nutre de 6
articulos en el blogue del monografico que
se titula “"Usos digitales para la promocion de
experiencias democraticas” y que estd coor-
dinado por el Dr. Jordi Collet-Sabé vy la Dra.



Mar Beneyto-Seoane, ambos investigadores
de la Universitat de Vic-Universitat Central de
Catalunya. En los articulos de este numero,
los autores establecen un cuerpo holistico de
conocimiento que nos invita a reflexionar y
profundizar sobre los diferentes impactos so-
ciales y educativos que se han generado en el
proceso de interaccion entre las tecnologias y
la democracia. Como expertos en el tema, los
autores estan en una buena posicion para des-
cribir el estado de la cuestion, reflexionar sobre
los distintos procesos que se producen en dife-
rentes entornos virtuales, su vinculacion con la
democracia y el analisis de los impactos socia-
les y educativos que puede generarse en estos
espacios. Vincular tecnologias y democracia im-
plica hablar de un amplio abanico de escena-
rios en los que interactUan diferentes usuarios,
contenidos, y diversos elementos.
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